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EXPRESO ANDINO DE CARGA S.A.S, identificada con NIT 830.079.006-5 en cumplimiento
de lo dispuesto por la Ley 1581 de 2012 y su decreto reglamentario numero 1377 de 2013, los
cuales regulan la proteccion de datos y el debido tratamiento de la informacion, desarrolla la
siguiente politica para el cumplimiento de las garantias legales en el debido tratamiento de
datos personales de empleados, clientes, proveedores y terceros o contratistas de Expreso
Andino De Carga S.A.S.

1. ALCANCE

La Politica de Tratamiento y Proteccion de Datos Personales presentada a continuacion, se
aplicara a todas las Bases de Datos y/o Archivos que contengan datos personales (datos
publicos, datos semiprivados, datos privados, sensibles) y que sean objeto de tratamiento
por Expreso Andino de Carga S.A.S, considerado como responsable y/o encargado del
tratamiento de los datos personales.

2. RESPONSABLE Y/O ENCARGADO DEL TRATAMIENTO DE DATOS
PERSONALES:

EXPRESO ANDINO DE CARGA S.A.S, con domicilio en la Calle 14 B 116 — 05 Bodega 6 en
la ciudad de Bogota- Colombia, identificado con el Niumero de Identificacion Tributaria NIT:
830079006-5

2.1 Datos de contacto para radicacion de solicitudes:

Los titulares de la informacion pueden ejercer sus derechos de revocar la autorizacion para el
tratamiento de datos, conocer, actualizar, rectificar y suprimir sus datos personales, enviando
comunicaciones al area corporativa por medio de los siguientes canales:

Linea de atencion 320 8598117 de lunes a viernes 8:00 am a 5:00 pm
Correo electronico: habeasdatapqr@expresoandino.com.co y dchavarro@expresoandino.com.co

La organizacion es responsable y encargada de la recoleccion y tratamiento de datos
personales, conservara la autorizacion y demas registros almacenados, impidiendo que se
deterioren, pierdan, alteren o se usen sin autorizacion.

3. DEFINICIONES

3.1. Actores del Tratamiento de Datos Personales: Son las empresas o personas que
llevan a cabo el suministro, recoleccion y el tratamiento de datos personales, estos
son:

a. Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada,
gue por si misma o en asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o el
Tratamiento de datos.

b. Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica. Publica o privada, que
por si misma o en asocio con otros, realice el Tratamiento de Datos Personales
por cuenta del responsable del Tratamiento de Datos Personales.

c. Operador de informacion: Se denomina operador de informacion a la persona,
entidad u organizacién que recibe de la fuente datos personales sobre varios
titulares de la informacion, los administra y los pone en conocimiento de los
usuarios. El operador, en cuanto tiene acceso a la informacion personal de
terceros, debe garantizar la protecciéon de los derechos del titular de los datos.
Salvo que el operador sea la misma fuente de la informacién, este no tiene la
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relaciéon comercial o de servicio con el titular, por lo tanto, no es responsable por
la calidad de los datos que le sean suministrados por la fuente.

Titular de Datos Personales: Persona natural cuyos datos personales sean objeto
de Tratamiento.

Causahabiente: Persona a quien le han transferidos los derechos de otra.

Fuente de Informacion: Es la persona, entidad u organizacion que recibe o conoce
datos personales de los titulares de la informacion, como consecuencia de una
relacion comercial o de servicio y que, en razon de autorizacion legal, o del titular,
suministra esos datos a un operador de informacion. El operador de informacion, a
su vez, entregara datos personales al usuario final. Si la fuente entrega la
informacion directamente a los usuarios y no, a través de un operador, tendra la
doble condicion de fuente y operador y asumira los deberes y responsabilidades de
ambos. La fuente de la informacién responde por la calidad de los datos
suministrados al operador, y debe garantizar la proteccion de los derechos del titular
de los datos.

Consulta: Proceso mediante el cual el titular de Datos Personales puede solicitar a
Expreso Andino De Carga S.A.S. la informacion personal que reposa en las bases
de datos.

Dato personal: Informacion vinculada que puede asociarse a una o varias personas
naturales determinadas o determinables.

Dato publico: Son considerados los datos relativos al estado civil de las personas,
a su profesién u oficio y a su calidad de comerciante o servidor publico.

Datos sensibles: Son aquellos que afectan la intimidad del Titular o cuyo uso
indebido puede generar su discriminacion, tales como aquellos que revelen el origen
racial o étnico, la orientacion politica las convicciones religiosas o filosoficas, la
pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de derechos humanos o que
promueva interés de cualquier partido politico o que garanticen los derechos y
garantias de partidos politicos de oposicion, asi como los datos relativos a la salud,
vida sexual, entre otros.

Incidente de seguridad: Se refiere a la violacion de los cédigos de seguridad
pérdida y/o robo, acceso no autorizado de informacion de una base de datos
administrada por el responsable del Tratamiento o por su Encargado.

Reclamo: Proceso mediante el cual Los Titulares de los Datos Personales o sus
causahabientes podran solicitar a Expreso Andino de Carga S.A.S, sus filiales y
subsidiarias la actualizacion, rectificacion, supresion parcial o total de la informacion
la prueba de la autorizacion o la revocatoria de la misma.

Registro Nacional de Bases de Datos: Directorio publico de las bases de datos
personales sujetas a Tratamiento que operan en el pais, administrado por la
Superintendencia de Industria y Comercio. “SIC”: Superintendencia de Industria y
Comercio.

Transferencia: Tiene lugar cuando el responsable y encargado del tratamiento de
datos personales, ubicado en Colombia, envia la informacion o los datos personales
a un receptor. Que a su vez es Responsable del Tratamiento y se encuentra dentro
y fuera del pais.

Transmision: Tratamiento de datos personales que implica la comunicacion de los
mismos dentro y fuera de Colombia cuando tenga por objeto la realizacion de un
tratamiento por el Encargado por cuenta del responsable.

Tratamiento de Datos Personales: Operacion o conjunto de operaciones sobre
datos personales, tales como: recoleccion, almacenamiento, consulta, intercambio,
transferencia uso circulacion o supresion.
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PRINCIPIOS PARA EL TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES

La politica de tratamiento de datos de EXPRESO ANDINO DE CARGA S A S se rige por los
siguientes principios definidos en la Ley 1581 de 2012:

a)
b)

c)
d)

e)

f)

g9)

4.

Principio de Legalidad: EIl tratamiento de datos personales debe estar sujeto a lo
establecido en la normatividad vigente.

Principio de Finalidad: El tratamiento debe cumplir una finalidad legitima de acuerdo
con lo estipulado en la ley, ademas deberd ser informada al titular

Principio de libertad: El tratamiento solo puede hacerse con el consentimiento previo
e informado por el titular de los datos.

Principio de transparencia: Garantizar al titular de los datos el derecho a obtener del
responsable del tratamiento o del encargado del tratamiento la informacion acerca de la
existencia de datos que le conciernan.

Principio de acceso: El tratamiento de datos solo podrd hacerse por personas
autorizadas por el titular o por personas previstas en la normativa vigente.

Principio de seguridad: La informacién sujeta a Tratamiento, se debe manejar con las
medidas técnicas, humanas y administrativas que sean necesarias para garantizar la
seguridad, evitando su adulteracion, pérdida, consulta uso o acceso no autorizado o
fraudulento.

Principio de confidencialidad: Todas las personas que patrticipen del Tratamiento de
datos personales que no tengan la naturaleza de publicos estan obligadas a garantizar
la reserva de la informacién, inclusive después de finalizada su relacion con alguna de
las labores que comprende el Tratamiento, pudiendo sélo realizar el suministro o
comunicacion de datos personales cuando a ello corresponda al desarrollo de las
actividades autorizadas en la Ley 1581 de 2012 y en los términos de esta

TRATAMIENTO Y FINALIDADES

El tratamiento (recoleccion, almacenamiento, procesamiento, uso y transmisién de los datos
personales), que sean obtenidos por Expreso Andino de Carga S.A.S, con autorizacion previa
del titular, atendiendo de forma estricta los deberes de seguridad y confidencialidad ordenados
por la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 2013, tendran como finalidad el desarrollo de su
objeto social y de la relacién contractual que lo vincula con el titular de datos personales, en
caso de existir, y en particular para:

a) Facilitar la implementacion de programas en cumplimiento de mandatos legales.

Ejecutar y dar cumplimiento a la relacion contractual existente con clientes, proveedores,
contratistas, trabajadores, extrabajadores, pensionados y demas contrapartes

Gestionar el pago de obligaciones contractuales, la celebracion de contratos y la
administracion de las relaciones comerciales y/o civiles.

Registrar la informacién de empleados, ex empleados, pensionados y candidatos en las
bases de datos institucionales.

Auditar y verificar el cumplimiento de las condiciones pactadas en los contratos celebrados.
atender quejas, reclamos, auditorias y solicitudes formuladas por autoridades competentes

Gestionar documentacion e informacién para procesos administrativos internos

Verificar antecedentes judiciales, disciplinarios, laborales, financieros y realizar estudios de
seguridad, Comportamiento social y demas informacion relevante para efectos de
conocimiento cliente, trabajador, proveedor, contratistas, evaluacion del riesgo conforme al
sistema de SARLAFT, consultar mis datos en fuentes abiertas, bases publicas, centrales de
riesgos, listas restrictivas o vinculantes, registros judiciales y disciplinarios de sanciones tanto
nacionales como internacionales.
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Gestionar accesos institucionales, medidas de seguridad, medidas de emergencias y
contingencias.

Realizar procesos de conocimiento del cliente, vinculacion, evaluacién y monitoreo continuo.

Prevenir, detectar y controlar riesgos asociados al cumplimiento normativo, seguridad
organizacional y fraude.

Cumplir con la normatividad vigente en Colombia, incluyendo, pero sin limitarse a,
regulaciones laborales, de seguridad social, tributarias, comerciales, y aquellas aplicables a
sujetos vigilados por la Superintendencia de Transporte.

Enviar informacién a la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) y a otras
entidades en virtud de tratados o acuerdos internacionales.

Dar cumplimiento a las obligaciones relacionadas con la prevencion del Lavado de Activos, la
Financiacion del Terrorismo y la Financiacion de la Proliferaciéon de Armas de Destruccion
Masiva (LA/FT/FPADM).

Cumplir con obligaciones en materia de prevenciéon del soborno transnacional y corrupcion.

Consultar, reportar, compartir, transferir o actualizar mi informacion ante terceras entidades
publicas o privadas, relacionados con el cumplimiento de obligaciones contractuales,
crediticio, financiero, regulatorias y de seguridad. Realizar gestién del riesgo, prevencion,
monitoreo, y control de lavado de activos, financiacién del terrorismo y otras actividades
ilicitas, irregulares que salgan de los parametros normales o sean contrarias a la ética
empresarial que puedan generar riesgos operativos, riesgos reputacionales, legales o
financieros o sean contrarias a la ética empresarial.

Cumplir con requerimientos legales o contractuales de autoridades nacionales e
internacionales.

Consultar, almacenar, administrar, transferir y reportar informacién a las centrales de
informacion crediticia y bases de datos autorizadas, en relacion con el comportamiento
financiero, crediticio y comercial del titular.

Desarrollar encuestas de satisfaccion y estudios relacionados con la calidad de los servicios
o bienes ofrecidos por la Compaifiia.

Transferir informacién con terceros aliados estratégicos bajo acuerdos de confidencialidad y en
cumplimiento de la normativa aplicable.

Desarrollar programas, proyectos y actividades conforme a los estatutos y planes estratégicos de la
Compafiia.

Realizar el envi6 de informacion sobre programas actividades, productos, servicios, noticias,
campafas, y contenidos de interés

Usar mis datos para efectos de estudios técnico-actuariales, analisis estadisticos, elaboracion de
perfiles de cumplimiento, comportamiento contractual y antecedentes de servicio, investigaciones de
mercado y andlisis de tendencias e incorporar mi informacion en bases de datos publicas o privadas
destinadas al cumplimiento legal.

Contactarme mediante medios fisicos, electronicos, telefonicos o digitales para la verificacion
de informacidn, firma de documentos, asignacién informacion laboral, requerimientos y/o
solicitudes con fines laborales, legales y atender servicios por medio del teléfono.

Autorizo el uso de mi firma electrénica para que sea recolectada, almacenada, conservada y

consultada, por el responsable del tratamiento de datos con la finalidad de concluir acuerdos
laborales y comerciales.
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Usar mis datos para el entrenamiento de sistemas tecnolégicos como lo es la Inteligencia artificial la
(IA), machine learning o automatizacion, orientados a la deteccion de riesgos o a la mejora del

servicio.

Conservacion de la informacion recolectada en base de datos seguras durante el tiempo necesario

para el cumplimiento de las finalidades aqui mencionadas y descritas, incluso después de su

finalizada relacién contractual o comercial.

En caso de tratar datos sensibles, estos seran utilizados Unicamente para los fines aqui
mencionados, bajo estrictas medidas de seguridad, confidencialidad conforme a lo dispuesto por la

normativa colombiana sobre proteccion de datos personales.

b) Desarrollar actividades de mercadeo y promocionales.

c) Transmitir mediante publicacion en la web de Expreso Andino De Carga S.A.S. correo
fisico, electrénico, celular o dispositivo movil, - via mensajes de texto (SMS y/o MMS
WhatsApp) informacion comercial, publicitaria o promocional sobre los productos y/o
servicios, con el fin de impulsar invitar, dirigir, ejecutar e informar de manera general.

d) Dar cumplimento a obligaciones contraidas con el Titular.

Asi mismo suministrara los datos personales a terceros que le provean servicios 0 con quien

tenga algun tipo de relacion de cooperacion, a fin de:

a. Brindar asistencia técnica.

b. Facilitar la implementacién de programas en cumplimiento de mandatos legales.

c. Manejar y administrar bases de datos.
d. Dar respuestas a peticiones, quejas y reclamos.
e. Dar respuestas a organismos de control.

5. AUTORIZACION

El tratamiento de datos personales realizado por Expreso Andino de Carga S.A.S, requiere el

consentimiento libre, previo, expreso e informado del titular.

La autorizacion podra darse por medio de un documento fisico, electrénico o cualquier otro
formato que permita garantizar su posterior consulta, y que, ademas, pueda demostrarse, de
manera inequivoca, que el titular de datos personales autoriz6 el tratamiento, conoce y acepta
gue Expreso Andino de Carga S.A.S. obtendra y utilizara la informacion para los fines que le

han sido informados.

6. DERECHOS Y DEBERES DE LOS TITULARES

El titular de los datos personales tendra los siguientes derechos:

Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de Tratamiento.
Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales, este derecho se podra ejercer,
entre otros frente a datos parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan
a error, o aquellos cuyo Tratamiento esté expresamente prohibido o no haya sido
autorizado.

Solicitar pruebas de la autorizacion otorgada a Expreso Andino de Carga S.A.S.

Ser informado por Expreso Andino de Carga S.A.S., previa solicitud, respecto del uso
gue le ha dado a sus datos personales.

Presentar consultas ante el responsable o encargado del tratamiento, conforme a lo
establecido en el numeral 8 de la presente politica.

Presentar queja ante la Superintendencia de Industria y Comercio por infracciones a lo
dispuesto en la Ley 1581 de 2012 y las demas normas que la modifiquen, adicionen o
complementen, una vez haya agotado el trdmite de reclamo ante el responsable o
encargado del tratamiento de datos personales.
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g. Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion del dato cuando en el Tratamiento no
se respeten los principios, derechos y garantias constitucionales y legales. La
revocatoria y/o supresion procederd cuando la Superintendencia de Industria y
Comercio haya determinado que en el Tratamiento el responsable o Encargado han
incurrido en conductas contrarias a esta ley y a la Constitucion.

h. Eltitular de los datos personales debe mantener actualizada su informacion y garantizar,
en todo momento, la veracidad de la misma.

7. DEBERES DE LOS ENCARGADOS DEL TRATAMIENTO

Son deberes de los Encargados del Tratamiento de los datos personales por parte de Expreso
Andino de Carga SAS, los establecidos en el articulo 18 de la Ley 1581 de 2012, sin perjuicio
de las demas disposiciones previstas en la Ley y en otras que rijan su actividad:

a) Garantizar al Titular, en todo tiempo, en pleno y efectivo ejercicio del derecho de habeas
data.

b) Tomar las medidas necesarias para conservar la informacién bajo las condiciones de
seguridad necesarias para impedir su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no
autorizado o fraudulento.

c) Realizar oportunamente la actualizacion, rectificacion, o supresion de los datos en los
términos de la Ley.

d) Garantizar que la informacién que se suministre al Encargado de Tratamiento de datos
sea veraz, completa, exacta actualizada comprobable, y comprensible.

e) Tramitar las consultas y reclamos formulados en los términos sefialados en la Ley.

f) Adoptar un manual interno de politicas y procedimientos para garantizar el adecuado
cumplimiento de la presente ley.

g) Informar a la autoridad de proteccion de datos cuando se presenten violaciones a los
codigos de seguridad y existan riesgos en la administracion de la informacién de los
titulares.

h) Cumplir con las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de
Industria y Comercio.

8. MEDIDAS DE SEGURIDAD

Expreso Andino de Carga S.A.S. aplica las medidas técnicas, humanas y administrativas que
sean necesarias para otorgar seguridad a los registros evitando su adulteracion, pérdida,
consulta, uso en acceso no autorizado o fraudulento.

9. PROCEDIMIENTO PARA ATENCION Y RESPUESTA A SOLICITUDES POR PARTE
DEL TITULAR DE LOS DATOS

Expreso Andino de Carga S.A.S. garantiza la respuesta oportuna a las solicitudes de consulta o
reclamo por medio del area corporativa de seguridad de la informacion, en cabeza del oficial
de proteccion de datos, a traves de los canales definidos en esta politica.

9.1 Consulta

Los titulares de los datos personales podran, en cualquier momento, consultar la informacion
personal que repose en las bases de datos de Expreso Andino de Carga S.A.S ... lgualmente
podran solicitar la demostracion de la existencia de su autorizacion para el tratamiento de datos
personales.

a. Término parala Atencion de Consulta

De acuerdo con la Ley 1581 de 2012, la solicitud de consulta debe ser atendida en un término
maximo a quince (15) dias habiles contados a partir de la fecha de recibo de la misma. Cuando
no fuere posible atender la consulta dentro de dicho término, se realizara una prérroga, e
informara al interesado, expresando los motivos de la demora y sefialando la fecha en que
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atendera su consulta la cual en ningun término podra superar los ocho (8) dias habiles
siguientes al vencimiento del primer término.

b. Tiempo interno total para respuesta a Consultas radicadas por El Titular de Datos
Personales:

Debera ser atendida en un término de ocho (8) dias hébiles para el primer vencimiento y quince
(15) dias habiles en total, cuando, previa justificacion, se haya requerido extender el primer
plazo, contados a partir de la fecha en que la consulta esté completa, correcta, y haya sido
aceptada por el responsable del Tratamiento.

9.2 Reclamos

Los titulares de los datos personales podran solicitar la actualizacion, rectificacion o supresion
total o parcial de datos. Ilgualmente, podran solicitar la revocatoria de la autorizacion.

a. Revocatoria de la autorizacion: El Titular de datos personales o sus causahabientes
podran revocar la autorizacion otorgada, de acuerdo con la normativa vigente.

b. Supresion de Datos Personales: El titular de datos podra solicitar al responsable y/o
encargado del tratamiento la supresion total o parcial de datos personales.

La solicitud de supresion de la informacién y la revocatoria de la autorizacién no procederan
cuando el titular tenga un deber legal, contractual o comercial de permanecer en la base de
datos.

De acuerdo con el articulo 16 Decreto 1377, el titular o causahabiente so6lo podra elevar queja
ante la Superintendencia de Industria y Comercio una vez haya agotado el tramite de consulta
o reclamo ante el responsable o encargado del tratamiento.

Cuando se reciba un reclamo por parte del Titular de Datos Personales relativo a
inconsistencias en la informacién, o que el dato se encuentre en discusion por parte del mismo,
el responsable del tratamiento, y cuando en su nombre actue, el encargado del tratamiento
debe suspender el uso del mismo, durante un tiempo no menor a la fecha de finalizacion del
tramite.

En todo caso, todo reclamo debera estar acompafiado de la siguiente informacion:

a) lIdentificacién y domicilio del Titular, causahabiente o apoderado

b) Identificacién clara de los datos sobre lo que recae el reclamo

c) Descripcion de los hechos que dan lugar al reclamo.

d) Direccion o correo electrénico del reclamante.

e) Documentos que se quieran hacer valer como pruebas de la reclamacion.

f) La persona interesada en ejercer este derecho debera en todo caso, utilizar uno de los
canales de atencion habilitados para tal fin, que permita acreditar el envio y la recepcion
del reclamo.

g) Término para la atencion de Reclamos relativos a Datos Personales

De acuerdo con la ley 1581 de 2012, cuando se reciba una solicitud de reclamo por parte del
Titular de Datos Personales, el Gestor de Datos responsable del tratamiento, procedera a
revisar si ésta contiene la informacion suficiente para ser atendida, y, en el caso que requiera
mas informacién le comunicara al Titular, dentro de los siguientes 5 dias habiles a la recepcion
del reclamo para que subsane sus fallas. Transcurridos dos (2) meses desde la fecha del
requerimiento, sin que el solicitante presente la informacion requerida, se entendera que ha
desistido el reclamo.

Igualmente, la ley indica que el término maximo para atender el reclamo sera de quince (15)
dias habiles contados a partir del dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible
atenderlo dentro de dicho término se informara al interesado antes del vencimiento del referido

“Una vez impreso este documento se considera copia no controlada” Pagina 7 de 7



lll Codigo POL-PE-009

EXPRESO ANDINO POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES Y
OE CARGA S A S HABEAS DATA EXPRESO ANDINO DE CARGA S.A.S Fecha 04/09/2025

”/’/’” Version 06

plazo los motivos de la demora y la fecha en que se atendera su reclamo, la cual en ningan
caso podra superar los ocho (8) dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.

c. Tiempo interno total para respuesta a Reclamos, radicada ante el titular de datos
personales: 13 dias habiles para el primer vencimiento y 21 dias habiles en total,
cuando, previa justificacion se haya requerido extender el primer plazo, contados a partir
de la fecha en que el reclamo esta completo, correcto, y haya sido aceptado por el
responsable del Tratamiento.

10.VIGENCIA

Esta Politica de Tratamiento y Proteccién de Datos Personales ha entrado en vigencia desde
el treinta (30) de Enero del dos mil veintitrés (2023).

10.1 VIGENCIA, MODIFICACION Y PERIODO DE VIGENCIA DE LAS BASES DE DATOS

La presente politica comenzara a partir del dia 30 de enero de 2023 y la informacion
suministrada por los grupos de interés permanecera almacenada hasta por el término de diez
(10) afios contados a partir de la fecha del ultimo Tratamiento para permitirle a Expreso Andino
de Carga S.A.S. el cumplimiento de las obligaciones legales y/o contractuales a su cargo
especialmente en materia Contable, fiscal y tributaria.

Esta politica podra ser modificada en cualquier momento y de forma unilateral por parte de
Expreso Andino de Carga S.A.S.

Yolanda Pulido Castro
Representante Legal

CONTROL DE ACTUALIZACIONES

FECHA DE
APROBACION

VERSION DESCRIPCION GENERAL DEL CAMBIO REALIZADO

Se realiza ajuste a:
Se especifica los datos que son objeto de tratamiento.
Se modifica el correo de habeas data siendo este el de PQR'’S.

05 03/03/2025 Se especifican los principios del tratamiento de los datos
personales.

Se especifica la trasmision de datos por medio de WhatsApp.

Se aclara cuales son los deberes de los encargados de los
tratamientos de datos.

Se realiza ajuste a:

06 04/09/2025 Actualizacién item 4 tratamientos y finalidades sub-items de la A

a la J por la nueva Resolucion 2328 de 2025.
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